
青岛市人民政府
2021年政府信息公开工作年度报告

　　本报告根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）等有关要求编制。本报告由总体情况、主动公开政府信息的情况、收到和处理政府信息公开申请的情况、因政府信息公开工作被申请行政复议和提起行政诉讼的情况、政府信息公开工作存在的主要问题及改进情况、其他需要报告的事项组成。本年度报告的电子版可在青岛政务网（www.qingdao.gov.cn）下载。如对本报告有任何疑问，请与青岛市人民政府办公厅联系（地址：青岛市市南区香港中路 11号，邮编：266071，电话：0532-85912121，传真：0532-85913182，电子邮箱：zfxxgkb@qd.shandong.cn）。
    一、总体情况

    2021年，我市深入贯彻落实国家、省关于推进政务公开的部署要求，以打造“青倾公开”品牌为引领，全面推进决策、执行、管理、服务、结果公开，不断推动政务公开工作走深、走细、走实。
　　（一）主动公开方面

    印发《2021年青岛市政务公开工作要点》，明确重点工作任务，细化分解责任分工。印发《青岛市行政决策公众参与办法》，明确公众参与行政决策的程序，推动行政决策科学化、民主化。印发《关于做好2021年本职工作和重点任务公开承诺事项有关工作的通知》，在青岛政务网开通专栏,及时公开各承诺事项的工作进展、取得成效、后续措施、落实情况等。各区（市）全面推进基层政务公开标准化规范化建设，在完成25个领域基层政务公开标准化规范化目录的基础上，积极探索标准化目录中具体事项的落实、公开。

[image: image1.jpg]AR A RBUNIRIT

HFHAHF (20210 39 5

W Byt AR AT
KTk 2021 4575 By B g5 A IF
T ffs 2 0 A

K. TARBK, FHESEHEEE, THREH, ¥H
£ 30

QRIFFHTHHSAFIFER) CLTERFLRAE,
LA, HAETHRAT,

8 WARBA AT
2021 %5A 78
G AT RAD



[image: image2.jpg]AR A RBUNI 2T

FoohF (2021 38 5

W Byl A RBOR I 2 T R T
W BT BR 2 A S 5 dp kit

AR, TARBR, FHEHERHEEE, THALHMN, TE
E3 S

(FHTARRKARS S H%) CETHRAE, AL
LT, WAETHBAT.

FHHTARKK AT
20214%5A78
Gl A R AD




[image: image3.png]-

6.-»3&9»1

f—@ (2](1 [

AR TEMESESAFARESR

L.

TR, EUSRER
REEERETER

) e, BOARES, BUAREN, T - wE
EREESARIARE , SEIERNTE, B, A0 ALl
(PR, GmE, BRITETHL, Eal. T, FRE 5 gux
RBRETHUE , B EAEESONRER.

BOBSCEEERATIOBERIRRST. EETRR  LARNREIE e

PARREFINE.

AR

=H





　　2021年全市通过青岛政务网发布政府信息18184条，比2020年增长5.2%，其中，政策文件1869件，政策解读281件，社会保险、就业创业、教育、医疗、重大建设项目、土地住房、市场监管等民生领域信息1697条。
　　加大政策解读力度，对市政府常务会议进行常态化解读，全部实现图文、视频形式解读，并对议定事项进行解读。建立例行新闻发布会制度，部门（单位）主要负责同志每年至少进行1次政策解读，共召开新闻发布会126场。针对群众关心的惠民政策，机关工作人员自编、自导、自演情景剧，定期公开发布，让晦涩难懂的政策规定更加通俗易懂、群众更加喜闻乐见。
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    （二）依申请公开方面
    优化依申请公开办理流程，依托“依申请公开”网上办理平台，打造“受理—登记—转办—签发—送达—归档”的全流程管理模式，实现办理完全电子化运转，让数据多跑路，基层少跑腿，为市民提供“倾心服务”。完善疑难件办理的会商机制，针对征地拆迁等领域的疑难案件，依法依规进行答复，提高答复精准性。
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    全年新收到政府信息公开申请5718件，比2020年增加11.1%，2020年结转至2021年政府信息公开申请147件，共办结5710件,按规定结转至2022年继续办理155件。从申请内容看，主要涉及土地征收、房屋拆迁等方面。从申请答复看，“予以公开”2415件，占42.3%；“部分公开”454件，占7.9%；“不予公开”378件，占6.6%；“无法提供”2008件，占35.2%；“不予处理”160件，占2.8%；“其他处理”295件，占5.2%。共办理政府信息公开行政复议299件，行政诉讼233件。
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    （三）政府信息管理

    组织各部门梳理信息公开目录，使目录设置更加科学合理、规范有序。根据国家、省关于规章集中公开工作的要求，在青岛政务网开发建设了规章库，集中统一规范公开了现行有效的政府规章，并提供了文字版和图片版的下载链接。
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    做好行政规范性文件的集中、规范公开工作，准确标注显示行政规范性文件的“有效性”属性。梳理2018年以来以市政府及市政府办公厅名义印发的所有政策性文件，准确标注有效性，并以专栏形式公开。升级青岛政务网政策文件分类查询功能，用户可以按照发布机构、主题和公开年份，方便快捷地查找所需要的政策文件。在青岛政务网设置智能问答平台，对于群众个性化的信息需求，能够提供精准、及时、便捷的信息服务。依托“青岛政策通”平台，建立闭环式公共政策落实机制，实现政策的发布、查询和兑现。
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    （四）政府信息公开平台建设

    创新推广“专网+专栏+专区”模式，持续加大主动公开的力度。充分发挥“青岛政务网”信息公开第一平台作用，完善政府信息公开专栏，及时发布信息，并通过微信公众号、手机版网站和APP多种方式，同步发布各类信息，积极打造公众获取政府信息的权威渠道。
[image: image9.png]@.umﬁﬂ

S GEEEhES () EERAREG

St o HbGG © 8 o © Gy )

-is

PHAHAREHSEREEES IEFEFEN... ==





    探索完善基层政务公开与村（居）务公开协调发展机制，利用党务公开、村（居）务公开、财务公开“三务公开栏”，重点公开老百姓关心关注的脱贫攻坚、村级财务、惠农政策等内容。市南区创新打造社区政务公开•政务服务“慧客厅”，推出政务公开政务服务“码上办”“慧知道”等特色品牌，常态化开展“党务、居务、财务”公开议事日、惠企服务直通车等活动，为群众提供一站式、个性化、方便快捷的政务服务。
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    高标准、高质量建设政务公开体验区，提供一站式政府信息公开服务，不断拓宽企业和群众获取政府信息的渠道，让政府信息易获取、更便捷。青岛西海岸新区以贴近群众需求为引领，因地制宜创新打造区—镇（街道）—村（社区）三级政务公开体验区；城阳区首创“24小时政务公开便民服务专区”，实现政务公开多途径、广覆盖；崂山区打造“1+5+X”政务公开专区，以“高效、便捷、精准”为原则，拓展基层政务公开阵地；李沧区在门户网站增加政务公开地图功能，将政府信息查阅点和政务公开专区的位置在地图上集中展示，方便群众到就近的地址查阅政府信息。
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    坚持“日常监管筑基、季度普查达标、专项整治提升”的工作模式，加强对各区（市）、各部门政府网站和政务新媒体建设管理工作的监管力度，每季度对全市政府网站、政务新媒体进行全覆盖检查，每月进行月度抽查，结合工作短板适时开展专项整治。与市委网信办联合印发《青岛市党务政务类新媒体管理办法》，明确了工作要求。全年印发《青岛市人民政府公报》24期，免费向全市各级政务服务大厅、公共图书馆、档案馆，各区（市）政府、镇政府（街道办事处）、村委会（社区居委会），部分行业商会协会，以及人大代表、政协委员等赠阅。

    （五）监督保障

    充分发挥全市政务公开领导小组作用，调整全市政务公开领导小组成员，召开全市政务公开领导小组会，定期研究部署政务公开工作。
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    召开全市政务公开、网站新媒体工作推进暨培训会议，对政务公开和网站新媒体工作进行部署和培训。举办政务服务综合能力提升专题培训班，进一步提升了政务公开工作队伍的综合素质和业务能力。
    制定完善了《青岛市2021年度政务公开工作量化考评方案》，进一步细化日常和年度考评内容，继续委托第三方机构开展政务公开工作评估，推动了政务公开工作常态化。建立政务公开日常考核通报制度，每月检查全市政务公开工作开展情况，针对检查中发现的问题，督促整改落实。
    二、主动公开政府信息情况
	第二十条第（一）项

	信息内容
	本年制发件数
	本年废止件数
	现行有效件数

	规章
	8
	1
	157

	行政规范性文件
	110
	82
	634

	第二十条第（五）项

	信息内容
	本年处理决定数量

	行政许可
	5126466

	第二十条第（六）项

	信息内容
	本年处理决定数量

	行政处罚
	2656876

	行政强制
	33085

	第二十条第（八）项

	信息内容
	本年收费金额（单位：万元）

	行政事业性收费
	986323.9922


　　三、收到和处理政府信息公开申请情况
	（本列数据的勾稽关系为：第一项加第二项之和，
等于第三项加第四项之和）
	申请人情况

	
	自然人
	法人或其他组织
	总计

	
	
	商业企业
	科研机构
	社会公益组织
	法律服务机构
	其他
	

	一、本年新收政府信息公开申请数量
	5438
	203
	31
	19
	13
	14
	5718

	二、上年结转政府信息公开申请数量
	145
	2
	0
	0
	0
	0
	147

	三、本年度办理结果
	（一）予以公开
	2278
	91
	26
	10
	3
	7
	2415

	
	（二）部分公开（区分处理的，只计这一情形，不计其他情形）
	444
	9
	0
	0
	0
	1
	454

	
	（三）不予公开
	1.属于国家秘密
	23
	4
	0
	0
	0
	0
	27

	
	
	2.其他法律行政法规禁止公开
	4
	1
	0
	0
	0
	0
	5

	
	
	3.危及“三安全一稳定”
	8
	0
	0
	0
	0
	0
	8

	
	
	4.保护第三方合法权益
	63
	1
	0
	0
	0
	0
	64

	
	
	5.属于三类内部事务信息
	75
	1
	0
	0
	0
	0
	76

	
	
	6.属于四类过程性信息
	51
	3
	0
	0
	0
	1
	55

	
	
	7.属于行政执法案卷
	57
	3
	0
	0
	0
	0
	60

	
	
	8.属于行政查询事项
	78
	3
	0
	0
	1
	1
	83

	
	（四）无法提供
	1.本机关不掌握相关政府信息
	1714
	57
	5
	5
	9
	3
	1793

	
	
	2.没有现成信息需要另行制作
	197
	10
	0
	4
	0
	0
	211

	
	
	3.补正后申请内容仍不明确
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	4

	
	（五）不予处理
	1.信访举报投诉类申请
	100
	2
	0
	0
	0
	0
	102

	
	
	2.重复申请
	46
	2
	0
	0
	0
	0
	48

	
	
	3.要求提供公开出版物
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	4.无正当理由大量反复申请
	4
	0
	0
	0
	0
	0
	4

	
	
	5.要求行政机关确认或重新
出具已获取信息
	6
	0
	0
	0
	0
	0
	6

	
	（六）其他处理
	1.申请人无正当理由逾期不补正、行政机关不再处理其政府信息公开申请
	55
	10
	0
	0
	0
	1
	66

	
	
	2.申请人逾期未按收费通知要求缴纳费用、行政机关不再处理其政府信息公开申请
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	3.其他
	222
	7
	0
	0
	0
	0
	229

	
	（七）总计
	5429
	204
	31
	19
	13
	14
	5710

	四、结转下年度继续办理
	154
	1
	0
	0
	0
	0
	155


四、因政府信息公开工作被申请行政复议、提起行政诉讼情况
	行政复议
	行政诉讼

	结果

维持
	结果纠正
	其他结果
	尚未

审结
	总

计
	未经复议直接起诉
	复议后起诉

	
	
	
	
	
	结果维持
	结果纠正
	其他

结果
	尚未

审结
	总计
	结果维持
	结果

纠正
	其他

结果
	尚未审结
	总计

	225
	34
	13
	27
	299
	99
	6
	9
	10
	124
	76
	3
	16
	14
	109


　　五、政府信息公开工作存在的主要问题及改进情况
（一）主要问题
一是政策解读效果还不够好，解读材料主要以文字为主，形式和角度较为单一。二是个别领域信息公开质量不高，如重大建设项目公开深度不够，公共企事业单位信息公开标准化程度不高。三是政府网站和政务新媒体建设管理工作不够规范。存在内容保障不及时、政务新媒体账号清理整合不到位等问题。

（二）改进措施

一是加强政策解读。进一步加大政策发布解读力度，主动回应社会热点问题。认真落实公文与解读方案、解读材料同步组织、同步审签、同步部署“三同步”要求，采用图文、动漫、视频、直播、问答等公众喜闻乐见的呈现方式，提高政策解读质量。加强新闻发布，推动事关经济社会发展、与群众切身利益密切相关的重大事项、重要政策文件等新闻发布。
二是深入推进重点领域信息公开。立足群众需求，持续深入推进重大建设项目、财政、教育、医疗、就业、食品药品安全、土地征收、房屋拆迁等重点领域信息公开，加强公共企事业单位信息公开工作。
三是加大对政府网站和政务新媒体监管力度。加强对全市政府网站和政务新媒体的监管，针对监管中发现的共性问题，集中开展专项整治。以整治“同一平台开设多个政务新媒体账号”为切入口，督促相关单位选好主平台，做优做强主账号，稳步推进政务新媒体清理整合工作。

　　六、其他需要报告的事项
    （一）收取信息处理费的情况

     本年度未收取信息处理费。

    （二）人大代表建议和政协提案办理结果公开情况

    做好人大代表建议和政协委员提案办理结果公开，及时公开建议提案办理情况，对涉及公共利益、公众利益、社会关切及需要社会广泛知晓的建议和提案，原则上公开答复全文，专题公开省级人大代表建议、政协提案的办理复文。
    （三）年度政务公开工作创新情况

　　一是打造“青倾公开”品牌，含倾尽全力、倾心服务、倾听民声、倾最大限度之义。“青倾公开”品牌成为全省首家被国务院办公厅宣传，并向全国推介的政务公开品牌，国务院办公厅《政务公开工作交流》（2021年第9期）专题进行了介绍。
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    二是举行政务公开工作情况新闻发布会。在全省各地市中率先举行政务公开工作情况新闻发布会，介绍政务公开工作情况，并就相关问题回答了记者提问。通过以新闻发布会形式介绍政务公开工作情况，进一步增强了政务公开工作的主动性、权威性和时效性，加强了政府与新闻媒体的沟通互动，主动回应了社会公众关切，社会各界反映良好。
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    三是将10月确定为全市“政府开放月”，大规模组织开展活动210余场次，活动覆盖了城市管理、文化旅游、教育教学、综合执法、公共企事业单位等多个领域，进一步加强了新形势下政民互动交流，深化政务公开。
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四是持续拓展政民互动方式。认真开展“民生在线”“行风在线”“问政青岛”等常态化问政活动，及时发布最新政策，虚心接受群众监督。在全国率先开展了“向市民报告、听市民意见、请市民评议”活动，已连续开展13年，将“现场述职、现场评议、现场民意征集”变为“云述职、云评议、云征集”，实现“线下”向“线上”转变。通过多渠道听取群众意见，接受群众监督，为群众排忧解难，以政务公开促进了政府部门工作作风的转变。
[image: image18.jpg]



[image: image19.png]<< MR

EBITARES (BERIRE. TIFER. WSBR TFE)

© 2021EHEBATER AT RS, FEREM. .. \)/ 'iﬁﬂ

BRENER (BSFR) BREDE T REILTLE

+ 128188 (@) =K EhAF=ARE..
» BEAHRA—HE ( RABE LTS .

© 2021EHEBATER AT RS, FEREM. ..

~ HBR

]
g i &@ i O AP (E45)
{5




    （四）政府信息公开工作年度报告数据统计需要说明的事项

　　本年度报告中所列数据的统计期限自2021年1月1日至2021年12月31日。

    无其他需要报告的事项。
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