
青岛市城市管理局
关于印发《燃气服务事项一本通》的通知
各区、市城市管理局（住建局、建管局），青岛能源集团：
为进一步规范燃气经营企业服务行为，提升燃气服务规范化、标准化水平，我局制定了《燃气服务事项一本通》，请各区（市）燃气管理部门、管道燃气经营企业遵照执行。 

一、各区（市）燃气管理部门要组织辖区管道燃气经营企业进一步修订完善燃气服务事项工作标准，于5月底前形成企业《燃气服务事项一本通》，并在线上线下公布。
二、燃气经营企业在以上规定的申请材料、流程环节、办理时限、收费标准范围内，可以采取更加便民的措施，进一步减环节、减材料、减时限、降费用,并根据国家、省、市相关技术标准、服务规范对办理条件予以细化明确。

三、燃气经营企业要组织服务人员进行专项培训，熟练掌握服务事项的办理流程、工作内容和工作标准，为用户提供便捷、优质的服务。

四、各区（市）燃气管理部门、燃气经营企业要依托网络技术积极搭建综合信息服务平台，推进政务服务平台、热线系统、官方网站、微信公众号等多项服务渠道的信息交互、功能互补，满足用户电话或网络业务需求，提升业务办理效率。

青岛市城市管理局        
                            2023年4月29日      

燃气服务事项一本通

（模板）
青岛市城市管理局

2023年4月

目录

8一、新建住宅管道燃气报装


8（一）办理依据


8（二）办理条件


8（三）申请材料


8（四）环节和流程


9（五）承诺完成时限


9（六）办理成本


9（七）收费依据


9（八）申请方式


10（九）咨询电话


10（十）流程图


10（十一）有关说明


10二、新建非居民建筑管道燃气报装


10（一）办理依据


10（二）办理条件


11（三）申请材料


11（四）环节和流程


11（五）承诺完成时限


11（六）办理成本


12（七）收费依据


12（八）申请方式


12（九）咨询电话


12（十） 流程图


13（十一）有关说明


13三、既有住宅管道燃气报装


13（一）办理依据


13（二）办理条件


13（三）申请材料


14（四）环节和流程


14（五）承诺完成时限


14（六）办理成本


14（七）收费依据


14（八）申请方式


15（九）咨询电话


15（十）流程图


15（十一）有关说明


15四、既有非居民建筑管道燃气报装


16（一）办理依据


16（二）办理条件


16（三）申请材料


16（四）环节和流程


16（五）承诺完成时限


17（六）办理成本


17（七）收费依据


17（八）申请方式


18（九）咨询电话


18（十）流程图


18（十一）有关说明


19五、新建住宅管道燃气开通服务


19（一）办理依据


19（二）办理条件


19（三）申请材料


19（四）环节和流程


19（五）承诺完成时限


20（六）办理成本


20（七）收费依据


20（八）申请方式


20（九）咨询电话


20（十）流程图


20（十一）有关说明


21六、居民用户一户多人口阶梯气量基数增加服务


21（一）办理依据


21（二）办理条件


21（三）申请材料


21（四）环节和流程


21（五）承诺完成时限


21（六）办理成本


21（七）收费依据


22（八）申请方式


22（九）咨询电话


22（十）流程图


22（十一）有关说明


22七、居民用户燃气独立采暖阶梯气量基数增加服务


22（一）办理依据


23（二）办理条件


23（三）申请材料


23（四）环节和流程


23（五）承诺完成时限


23（六）办理成本


23（七）收费依据


23（八）申请方式


24（九）咨询电话


24（十）流程图


24（十一）有关说明


24八、用户室内燃气管道设施改装服务


24（一）办理依据


24（二）办理条件


24（三）申请材料


25（四）环节和流程


25（五）承诺完成时限


25（六）办理成本


25（七）收费依据


25（八）申请方式


26（九）咨询电话


26（十）流程图


26（十一）有关说明


26九、管道燃气用户室内燃气设施维修维护服务


26（一）办理依据


26（二）办理条件


26（三）申请材料


26（四）环节和流程


27（五）承诺完成时限


27（六）办理成本


27（七）收费依据


27（八）申请方式


28（九）咨询电话


28（十）流程图


28（十一）有关说明


28十、管道燃气用户更名过户服务


28（一）办理依据


28（二）办理条件


28（三）申请材料


29（四）环节和流程


29（五）承诺完成时限


29（六）办理成本


29（七）收费依据


29（八）申请方式


29（九）咨询电话


30（十）流程图


30（十一）有关说明


30十一、管道燃气用户销户服务


30（一）办理依据


30（二）办理条件


30（三）申请材料


31（四）环节和流程


31（五）承诺完成时限


31（六）办理成本


31（七）收费依据


31（八）申请方式


31（九）咨询电话


32（十）流程图


32（十一）有关说明


32十二、家用燃气燃烧器具安装服务


32（一）办理依据


32（二）办理条件


32（三）申请材料


33（四）环节和流程


33（五）承诺完成时限


33（六）办理成本


33（七）收费依据


33（八）申请方式


33（九）咨询电话


34（十）流程图


34（十一）有关说明


34十三、家用燃气燃烧器具维修服务


34（一）办理依据


34（二）办理条件


34（三）申请材料


35（四）环节和流程


35（五）承诺完成时限


35（六）办理成本


35（七）收费依据


35（八）申请方式


35（九）咨询电话


35（十）流程图


36（十一）有关说明




一、新建住宅管道燃气报装
新建建筑配套的管道燃气设施应与建筑主体工程同步设计、同步施工、同步竣工验收、同步投入使用。

（一）办理依据
《青岛市燃气管理条例》及相关规定。
（二）办理条件

1.燃气管网覆盖范围内；

2.申请安装管道燃气的住宅符合《城镇燃气设计规范》《燃气工程项目规范》等国家标准规定的用气条件。
（三）申请材料

1.管道燃气报装申请表；

2.规划许可证；
3.图纸资料。审批的管网综合图复印件及电子版，总平面图复印件及电子版，建筑、给排水、配电、供暖标准层图纸复印件及电子版，道路平面图、纵断图复印件及电子版。

备注：1.用户通过电话、网络申请报装时无需提供材料，只需留下申请人（单位）、联系人及联系方式等基本信息，现场踏勘时获取规划许可证、图纸资料；2.规划许可证、图纸资料能够通过信息共享获取的，申请人（单位）无需提供。3.复印件需加盖公章并注明“与原件一致”。
（四）环节和流程

1.受理；

2.现场踏勘（确定气源接入方案）；

3.验收通气（工程竣工验收，计量装置前管道设施置换通气）。

（五）承诺完成时限

1.受理（0.5个工作日）；

2.现场踏勘（1.5个工作日）；

3.验收通气（1个工作日）。

备注：承诺时限3个工作日，不包括施工图设计、合同签订、工程施工、办理相关行政审批等供气企业无法控制时间。

（六）办理成本

1.单体建筑红线外配套费（入网费）标准为每建筑平方米XX元；

2.单体建筑红线内工程建设费根据工程预决算核定；实行按户结算的，供气企业应当制定明确的标准并公布。
（七）收费依据

1.当地政府制定的配套费（入网费）收费依据文件XXX（明确文件名称及文号）；

2.企业制定的工程建设费结算文件XXX。

（八）申请方式

1.市民中心市政公用服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；
2.企业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

3.山东政务服务网，网址XXXXXX；爱山东APP；企业网站，网址XXXXXX；微信公众号：XXXXXX；

4.燃气企业服务电话XXXXXX；

5.其他申请方式（需明确）。
（九）咨询电话

燃气企业服务热线XXXXXX。

（十）流程图


（十一）有关说明

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。

二、新建非居民建筑管道燃气报装
（一）办理依据

《青岛市燃气管理条例》及相关规定。
（二）办理条件

1.燃气管网覆盖范围内。
2.燃气用气设施（设备）安装场所应具备《城镇燃气设计规范》《燃气工程项目规范》等国家标准规定的用气条件。
（三）申请材料

1.管道燃气报装申请表；

2.规划许可证；

3.图纸资料。审批的管网综合图复印件及电子版，总平面蓝图复印件及电子版，室内布置图。

备注：1.用户通过电话、网络申请报装时无需提供材料，只需留下申请人（单位）、联系人及联系方式等基本信息，现场踏勘时获取规划许可证、图纸资料；2.规划许可证、图纸资料能够通过信息共享获取的，申请人（单位）无需提供。3.复印件需加盖公章并注明“与原件一致”。
（四）环节和流程

1.受理申请与现场踏勘（确定气源接入方案）；

2.验收通气（工程竣工验收，管道燃气设施置换并通气点火）。

（五）承诺完成时限

1.受理申请与现场踏勘（2个工作日）；

2.验收通气（1个工作日）。

备注：承诺时限3个工作日，不包括施工图设计、合同签订、工程施工、办理相关行政审批等供气企业无法控制时间。

（六）办理成本

1.建筑红线外配套费（入网费）按用户设计日用气量一次性缴纳，其标准为：

（1）工业生产用户、福利院和养老院等福利机构、托幼园所、学校食堂以及其他非营业性用户按每立方米不高于XXX元由燃气供需双方协商确定；

（2）酒店、宾馆及其他营业性用户按每立方米不高于XXX元由燃气供需双方协商确定。

2.建筑红线内工程建设费根据工程预决算核定。

（七）收费依据

1.当地政府制定的配套费（入网费）收费依据文件XXX（明确文件名称及文号）。

2.企业制定的工程建设费结算文件XXX。
（八）申请方式

1.市民中心市政公用服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

2.企业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

3.山东政务服务网，网址XXXXXX；爱山东APP；企业网站，网址XXXXXX；微信公众号：XXXXXX；

4.燃气企业服务电话XXXXXX；

5.其他申请方式（需明确）。
（九）咨询电话

燃气企业服务热线XXXX。

流程图


（十一）有关说明

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。

三、既有住宅管道燃气报装

（一）办理依据

《青岛市燃气管理条例》及相关规定。
（二）办理条件

1.燃气管网覆盖范围内；

2.申请安装管道燃气的住宅符合《城镇燃气设计规范》《燃气工程项目规范》等国家标准规定的用气条件。

（三）申请材料

1.管道燃气报装申请表（申请人应当是房屋所有人）；

2.房产证明材料、身份证。

备注：1.用户通过电话、网络申请报装时无需提供材料，只需留下申请人、联系人及联系方式等基本信息，现场踏勘时获取房产证明材料、身份证信息；2.房产证明材料、身份证信息能够通过信息共享获取的，申请人无需提供。
（四）环节和流程

1.受理；

2.现场踏勘与方案设计；

3.燃气管道设施安装及验收通气（具备开通条件）。

（五）承诺完成时限

1.受理（0.5个工作日）；

2.现场踏勘与方案设计（3个工作日，其中零散用户为0.5个工作日）；

3.燃气管道设施安装及验收通气（用户交纳相关费用后20个工作日内，其中零散用户3个工作日内）。
备注：以上承诺时限不包括办理相关行政审批等供气企业无法控制时间。

（六）办理成本

1.建筑红线外配套费（入网费）标准为每建筑平方米XXXX元；
2.建筑红线内工程建设费根据工程预决算核定；

3.实行按户结算的，供气企业应当制定明确的标准并公布。
（七）收费依据

1.当地政府制定的收费依据文件XX（明确文件名称及文号）；

2.供气企业制定的收费文件XX。

（八）申请方式

1.市民中心市政公用服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

2.企业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

3.山东政务服务网，网址XXXXXX；爱山东APP；企业网站，网址XXXXXX；微信公众号：XXXXXX；

4.燃气企业服务电话XXXXXX；

5.其他申请方式（需明确）。
（九）咨询电话

燃气企业服务热线XXXX。

（十）流程图

（十一）有关说明

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。
四、既有非居民建筑管道燃气报装

（一）办理依据

《青岛市燃气管理条例》及相关规定。
（二）办理条件

1.燃气管网覆盖范围内；

2.申请安装管道燃气的建筑符合《城镇燃气设计规范》《燃气工程项目规范》等国家标准规定的用气条件；

3.非违章建筑。
（三）申请材料

1.管道燃气报装申请表（加盖公章）；

2.房产证明材料，租赁房屋的需提供租赁合同原件及复印件、身份证、营业执照。

备注：1.用户通过电话、网络申请报装时无需提供材料，只需留下申请人、联系人及联系方式等基本信息，现场踏勘时获取房产证明材料、身份证信息、营业执照信息；2.房产证明材料、身份证信息、营业执照信息能够通过信息共享获取的，申请人无需提供。
（四）环节和流程

1.受理申请与现场踏勘（确定气源接入方案）；
2.验收通气（工程验收、置换并通气点火）。
（五）承诺完成时限
无外线工程1.5个工作日，有外线工程3个工作日。

1.无外线工程：

（1）受理申请与现场踏勘（0.5个工作日）；

（2）验收通气（1个工作日）。

2.有外线工程：

（1）受理申请与现场踏勘并编制建筑红线外气源接入方案（2个工作日）；
（2）验收通气，1个工作日。

备注：以上承诺时限不包括施工图设计、合同签订、工程施工、办理相关行政审批等城市供气企业无法控制时间。

（六）办理成本

1.建筑红线外配套费（入网费）按用户设计日用气量一次性缴纳，其标准为：

（1）工业生产用户、福利院和养老院等福利机构、托幼园所、学校食堂以及其他非营业性用户按每立方米不高于XXX元由燃气供需双方协商确定；

（2）酒店、宾馆及其他营业性用户按每立方米不高于XXX元由燃气供需双方协商确定。

2.工程建设费根据工程预决算核定。

（七）收费依据

1.当地政府制定的配套费（入网费）收费依据文件XXX（明确文件名称及文号）。

2.企业制定的工程建设费结算文件XXX。
（八）申请方式

1.市民中心市政公用服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

2.企业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

3.山东政务服务网，网址XXXXXX；爱山东APP；企业网站，网址XXXXXX；微信公众号：XXXXXX；

4.燃气企业服务电话XXXXXX；

5.其他申请方式（需明确）。
（九）咨询电话

燃气企业服务热线XXXX。

（十）流程图
1.无外线工程



2.有外线工程



（十一）有关说明

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。

五、新建住宅管道燃气开通服务
（一）办理依据
《青岛市燃气管理条例》及相关规定。
（二）办理条件

无违反燃气法规、标准及相关规范性文件规定的安全用气行为。
（三）申请材料

1.房产证（或购房合同）；

2.户主身份证。

备注：1.用户通过电话、网络申请时无需提供材料，只需留下申请人或者联系人及联系方式等基本信息，挂表开通时查看房产证（或购房合同）、身份证；2.房产证、身份证能够通过信息共享获取的，申请人无需提供。
（四）环节和流程

1.受理；

2.预约时间挂表与开通。

（五）承诺完成时限

1.受理（即时）；

2.预约时间挂表与开通（1.5个工作日）。

备注：上述承诺时限不包括因用户装修、改造等原因造成不符合挂表、开通条件而延迟的时间。
（六）办理成本

无。

（七）收费依据

无。

（八）申请方式

1.市民中心市政公用服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

2.企业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

3.山东政务服务网，网址XXXXXX；爱山东APP；企业网站，网址XXXXXX；微信公众号：XXXXXX；

4.燃气企业服务电话XXXXXX；

5.其他申请方式（需明确）。
（九）咨询电话

燃气企业服务热线XXXX。

（十）流程图


（十一）有关说明

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。

六、居民用户一户多人口阶梯气量基数增加服务

（一）办理依据

青发改价格〔2019〕226号文、区（市）价格主管部门制定的价格文件。

（二）办理条件

居住人口超过4人。
（三）申请材料

1.居民户口簿原件

2.临时居住人员的居住证原件或者提供实际居住人员的相关信息材料（需有社区或物业盖章证明）。

备注：上述申请材料可以通过信息共享方式获取的，用户无需提供。
（四）环节和流程

1.受理；

2.办理。

（五）承诺完成时限

受理、办理（0.5个工作日）。

（六）办理成本

无。
（七）收费依据

无。

（八）申请方式

1.市民中心市政公用服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

2.企业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

3.山东政务服务网，网址XXXXXX；爱山东APP；企业网站，网址XXXXXX；微信公众号：XXXXXX；

4.燃气企业服务电话XXXXXX；

5.其他申请方式（需明确）。
（九）咨询电话

燃气企业服务热线XXXX。
（十）流程图




（十一）有关说明

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。

七、居民用户燃气独立采暖阶梯气量基数增加服务

（一）办理依据

青发改价格〔2019〕226号文件、区（市）价格主管部门制定的价格文件。

（二）办理条件

居民用户采用天然气独立采暖。
（三）申请材料

1.房产证明材料；

2.房产所有人身份证。

备注：上述材料可以通过信息共享方式获取的，用户无需提供。
（四）环节和流程

1.受理；

2.现场核查；

3.办理。

（五）承诺完成时限

1.受理（即时）；

2.现场核查、办理（1个工作日）。

（六）办理成本

无。
（七）收费依据

无。
（八）申请方式

1.市民中心市政公用服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

2.企业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

3.山东政务服务网，网址XXXXXX；爱山东APP；企业网站，网址XXXXXX；微信公众号：XXXXXX；

4.燃气企业服务电话XXXXXX；

5.其他申请方式（需明确）。
（九）咨询电话

燃气企业服务热线XXXX。
（十）流程图

（十一）有关说明

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。

八、用户室内燃气管道设施改装服务
（一）办理依据

《青岛市燃气管理条例》及相关规定。
（二）办理条件

燃气管道设施改装符合《城镇燃气设计规范》《燃气工程项目规范》等国家标准规定的安全用气要求。
（三）申请材料

无。

（四）环节和流程

1.受理；

2.现场踏勘（确定改装方案）；

3.预约时间改造。

（五）承诺完成时限

1.受理（即时）；

2.现场踏勘（0.5个工作日）；

3.预约时间改造（居民1个工作日，非居民3个工作日）。

备注：上述承诺时限不包括需要专项设计的设计时间。
（六）办理成本

根据现场改造方案确定费用。
（七）收费依据

1.当地政府制定的收费依据文件XX（明确文件名称及文号）；

2.当地政府未规定收费标准的，供气企业按照向社会公开的收费标准收取。
（八）申请方式

1.市民中心市政公用服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

2.企业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

3.山东政务服务网，网址XXXXXX；爱山东APP；企业网站，网址XXXXXX；微信公众号：XXXXXX；

4.燃气企业服务电话XXXXXX；

5.其他申请方式（需明确）。

（九）咨询电话

燃气企业服务热线XXXX。
（十）流程图

（十一）有关说明

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。

九、管道燃气用户室内燃气设施维修维护服务

（一）办理依据

《青岛市燃气管理条例》及相关规定。
（二）办理条件

无。
（三）申请材料

无。

（四）环节和流程

1.受理；

2.现场踏勘；

3.维修维护。

（五）承诺完成时限

1.受理（即时）；

2.现场踏勘（0.5个工作日）；

3.维修维护（1个工作日）。

（六）办理成本

1.供气企业免费维修维护属于维护、更新责任范围内的燃气设施；

2.供气企业维修维护属于维护、更新责任范围外的燃气设施，收取相应的材料费和人工费。
（七）收费依据

1.当地政府制定的收费依据文件XX（明确文件名称及文号）；

2.当地政府未规定收费标准的，供气企业按照向社会公开的收费标准收取相关费用。

（八）申请方式

1.市民中心市政公用服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

2.企业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

3.山东政务服务网，网址XXXXXX；爱山东APP；企业网站，网址XXXXXX；微信公众号：XXXXXX；

4.燃气企业服务电话XXXXXX；

5.其他申请方式（需明确）。
（九）咨询电话

燃气企业服务热线XXXX。

（十）流程图


（十一）有关说明

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。

十、管道燃气用户更名过户服务

（一）办理依据

《青岛市燃气管理条例》及相关规定。
（二）办理条件

燃气设施使用者发生合法变更。
（三）申请材料

1.居民用户：房产证明材料、房产所有人身份证；
2.非居民用户：营业执照原件、房产证明原件（租赁房屋的，还需提供房屋租赁合同原件）、经办人身份证。

备注：1.通过与不动产交易同步过户的，无需提供申请材料；2.申请材料可以通过信息共享方式获取的，用户无需提供申请材料。
（四）环节和流程

1.受理；

2.办理。

（五）承诺完成时限

受理、办理（0.5个工作日）。

（六）办理成本

无。
（七）收费依据

无。
（八）申请方式

1.市民中心市政公用服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

2.企业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

3.山东政务服务网，网址XXXXXX；爱山东APP；企业网站，网址XXXXXX；微信公众号：XXXXXX；

4.燃气企业服务电话XXXXXX；

5.其他申请方式（需明确）。

（九）咨询电话


燃气企业服务热线XXXX。

（十）流程图


（十一）有关说明

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。

十一、管道燃气用户销户服务

（一）办理依据

《青岛市燃气管理条例》及相关规定。
（二）办理条件

不再使用燃气及管道设施的用户。
（三）申请材料

1.居民用户：购房合同或房产证等房产证明、产权人身份证。

备注：现场拆除时签订确认单。

2.非居民用户：

法人经营单位：（1）产权单位营业执照或者事业单位法人证书等主体证明文件；（2）产权单位法定代表人或者负责人身份证；（3）非产权单位法定代表人或者负责人办理的，需提供授权委托书（单位法定代表人或者负责人签字并加盖单位公章）及被委托人身份证。

非法人个人使用者：产权人身份证。如代办业务，需同时提供产权人签名的授权委托书、代办人身份证。

备注：现场拆除时签订确认单。

（四）环节和流程

1.受理；

2.拆除。

（五）承诺完成时限

1.受理申请（即时）；

2.拆除燃气表及部分管道设施（0.5个工作日）

（六）办理成本

无。
（七）收费依据

无。
（八）申请方式

1.市民中心市政公用服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

2.企业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

3.山东政务服务网，网址XXXXXX；爱山东APP；企业网站，网址XXXXXX；微信公众号：XXXXXX；

4.燃气企业服务电话XXXXXX；

5.其他申请方式（需明确）。

（九）咨询电话

燃气企业服务热线XXXX。
（十）流程图


（十一）有关说明

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。

十二、家用燃气燃烧器具安装服务
（一）办理依据

《青岛市燃气管理条例》及相关规定。
（二）办理条件

1.家用燃气燃烧器具安装场所符合《城镇燃气设计规范》《燃气工程项目规范》《家用燃气燃烧器具安装及验收规程》等国家标准规定的安全用气要求；

2.燃气经营企业销售的家用燃气燃烧器具。

备注：燃气燃烧器具生产单位或者销售单位设立售后服务站点的，燃气经营企业可不提供安装服务。

（三）申请材料

无。

（四）环节和流程

1.受理；

2.现场踏勘（确定安装方案）；

3.预约时间安装与验收。

（五）承诺完成时限

1.受理（0.5个工作日）；

2.现场踏勘（0.5个工作日）；

3.预约时间安装与验收（1个工作日）。

（六）办理成本

根据现场安装情况收取材料费、人工费。
（七）收费依据

1.当地政府制定的收费依据文件XX（明确文件名称及文号）；

2.当地政府未规定收费标准的，供气企业按照向社会公开的收费标准收取。
（八）申请方式

1.市民中心市政公用服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

2.企业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

3.山东政务服务网，网址XXXXXX；爱山东APP；企业网站，网址XXXXXX；微信公众号：XXXXXX；

4.燃气企业服务电话XXXXXX；

5.其他申请方式（需明确）。

（九）咨询电话

燃气企业服务热线XXXX。
（十）流程图

（十一）有关说明

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。

十三、家用燃气燃烧器具维修服务
（一）办理依据

《青岛市燃气管理条例》及相关规定。
（二）办理条件

燃气经营企业销售的家用燃气燃烧器具。

备注：燃气燃烧器具生产单位或者销售单位设立售后服务站点的，燃气经营企业可不提供安装服务。
（三）申请材料

无。
（四）环节和流程

1.受理；

2.预约时间维修。

（五）承诺完成时限

1.受理（0.5个工作日）；

2.预约时间维修（0.5个工作日）。

（六）办理成本

根据实际情况收取材料费、人工费。
（七）收费依据

1.当地政府制定的收费依据文件XX（明确文件名称及文号）；

2.当地政府未规定收费标准的，供气企业按照向社会公开的收费标准收取。
（八）申请方式

1.市民中心市政公用服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

2.企业服务窗口，XX路XX号，电话XXXXXX；

3.山东政务服务网，网址XXXXXX；爱山东APP；企业网站，网址XXXXXX；微信公众号：XXXXXX；

4.燃气企业服务电话XXXXXX；

5.其他申请方式（需明确）。
（九）咨询电话

燃气企业服务热线XXXX。

（十）流程图

（十一）有关说明

本服务事项将根据法律法规、政策文件相关内容的修改变动情况和工作实际要求，予以实时更新。
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受理（0.5个工作日）





验收通气（1个工作日）





现场踏勘（1.5个工作日）





受理申请与现场踏勘


（2个工作日）





验收通气（1个工作日）





受理（0.5个工作日）





现场踏勘与方案设计（3个工作日，其中零散用户为0.5个工作日）





燃气管道设施安装及验收通气


（用户交纳相关费用后20个工作日内，其中零散用户3个工作日内）





受理申请与现场踏勘


（0.5个工作日）





验收通气（1个工作日）





受理申请与现场踏勘并编制建筑红线外气源接入方案（2个工作日）


（2个工作日）





验收通气（1个工作日）





受理（即时）





预约时间挂表与开通


（1.5个工作日）





受理（即时）





办理（0.5个工作日）





受理（即时）





现场核查、办理（1个工作日）





受理（即时）





现场踏勘（0.5个工作日）





预约时间改造（居民1个工作日，非居民3个工作日）





受理（即时）





现场踏勘（0.5个工作日）





维修维护（1个工作日）





受理（即时）





办理（0.5个工作日）





受理（即时）





拆除（0.5个工作日）





受理（0.5个工作日）





现场踏勘（0.5个工作日）





预约时间安装与验收


（1个工作日）





受理（0.5个工作日）





预约时间维修（0.5个工作日）










