用实招求实效 重点片区改造提速起势
——市北区河西片区、人民路等重点片区改造的主要做法和启示

根据市政府主要领导要求，近日，市政府研究室会同相关部门对市北区重点片区改造进行了专题调研。通过调研发现，市北区以城市更新为抓手，全面攻坚重点片区改造，出实招、行动快、效果好，重点片区改造取得明显成效。其中，“快”体现在签约快、拆除快，河西剩余片改造仅用10天完成签约1200户、签约率达到99%，1个月实现住宅拆除进度达60%、面积8万余平方米，将在3月底前完成清零，启动安置区建设；人民路片区100天完成20户棚改征收收尾清零，片区清零、拆除一体推进，迅速拆除36栋危旧筒子楼，腾空土地140余亩。“好”，主要体现在实施精品工程和公益工程，市北区按照人民城市人民建的要求，充分尊重群众意愿，还城市于人民，立足长远，实施精细化设计和施工，有效释放发展空间，得到了群众的肯定和认可。他们的做法是：
一、政策实施精心谋划，促进重点片区改造有序高效
政策实施到位是片区改造起步迅速、推进有力的重要前提。市北区高度重视政策实施，坚持分类化精准施策，精准掌握群众需求，充分尊重群众改造意愿，促进难点堵点问题有效化解。一是市场化手段解决“钱”的问题。片区改造项目面临着开发成本高、资金平衡难度大等问题，市北区在市级配比补助资金政策的大力支持下，积极发挥市场的作用，深入分析项目属性和盈亏状况，引导区属国有平台公司参与片区改造的投资运营，并以“打包”模式引进央企、省企参与项目建设，运用市场的逻辑破解改造资金难题。比如，在河西片区改造中，先期由土地整理单位垫付资金，后期通过村庄土地合理配置、严控成本、增加土地收益等方式，实现片区改造盈亏平衡，保障了项目顺利启动推进。二是分类施策满足“人”的需求。在严守法律法规框架体系前提下，始终把保障群众利益作为第一原则，为拆迁主体量身定制签约方案。在河西片区改造中，综合考虑老政策延续性和当前居民的新需求，科学制定拆迁补偿方案，其中居民如按时签约可享受签约、腾房、回迁三项奖励；根据被拆迁主体的身份，科学分类制定补偿政策，充分调动了群众改造签约的积极性。同时。制定了“最优—递补—兜底”三级促签方案，让各类问题都有解、能快解。最优方案由农工商公司出面，通过促签期优先选房、上靠面积、签约奖励费、腾房奖励费等条件鼓励促签，顺利完成90%签约任务；递补方案由街道、农工商公司详细梳理剩余户家庭社会关系，挖掘谈判筹码后再次约谈，柔性解决合理诉求，讲明不突破政策底线，拉动签约率提升至99%；针对最后1%剩余户，成立个案攻坚专班，“一户一策”深入分析，对确有特殊困难家庭给予针对性帮扶；对歪曲政策、上访滋事的“钉子户”制定司法兜底方案，切实保障征收清零。三是出台多项创新政策化解“难”题。针对家庭矛盾、财产纠纷等制约拆迁的“老大难”问题，市北区坚持立足矛盾点“解开来”分析，创新施策，有效推动了问题化解。在人民路片区改造中，在保持原棚改征收补偿政策不变的前提下，推出“多数决”、院落提存、远程视频公证、法院司法调解、补偿协议司法确认等搁置争议、公正调解的新路子，有力促进疑难户签约；通过权益收购、房源置换、修缮返租、合作开发等多元方式，有效破解经费不足、房源缺口、抵押查封等问题。
二、服务措施精细到位，促进片区改造深得民心
服务措施到位是片区改造意见趋同、群众认同的重要保证。市北区坚持以人民为中心的发展思想，牢固树立“人民城市人民建，人民城市为人民”的重要理念，统筹考虑片区改造的长远性和实效性，在改造过程中充分发挥人民群众的积极性、主动性和创造性，确保片区改造满足群众需求。一方面，坚持以真心赢取支持。发扬“想尽千方百计、说尽千言万语、吃尽千辛万苦”的“三千”精神，换位思考、真心实意为群众讲政策、解难题。在河西片区改造中，街道班子成员牵头组建调研小组，逐户入户摸底动员，站在群众角度把政策掰开、揉碎、讲透，以真心赢得了绝大多数群众理解支持。另一方面，坚持以匠心打造精品。市北区坚持还城市于人民，将文化元素融入项目设计，为改造注入灵魂、提升品质，让片区改造不再千篇一律。在设计人民路片区改造方案时，市北区以“一步一景、一街一品”为目标，深挖片区蕴藏的工业文化、动车文化、民俗文化等特色元素，以街头小品、口袋公园、城市雕塑、景观绿植等形式，展示了四方机厂、青岛国棉厂、青岛造纸厂等老四方元素，增强了片区改造的文化归属感，提升了改造的情怀和温度，赢得了群众、特别是广大退休老职工的广泛好评。
三、组织保障精准推进，促进目标任务有效达成
组织保障到位是片区改造指挥有力、运转高效的关键所在。市北区专门成立旧城旧村改造、房屋征收分指挥部，构建“区指挥部+街道专班+农工商公司”三级攻坚架构，形成指挥调度上下贯通、责任链条层层压实的组织体系，保障片区改造有条不紊实施。一是区指挥部压实调度指挥责任。在旧城旧村改造指挥部的基础上，成立河西剩余片拆迁改造指挥部办公室，区委、区政府主要负责同志任指挥，加强现场调研，顶格调度，先后12次召开指挥部会议指导工作推进。分管负责同志任执行指挥，盯在一线全面靠上、现场办公，每天调度研判形势、匹配力量、解决疑难问题。二是部门街道压实一线攻坚责任。在河西街道成立攻坚工作领导小组，指挥部各成员单位组织力量下沉一线，紧扣政策宣传、为民服务、法律保障、维稳等工作重点，各司其职、协同配合，凝聚强大工作合力。街道班子成员分点包片、定岗定责，坚持每天“两会制”，早会下任务，晚会交战果，日事日清。各网格充分发挥楼组长、老党员基础好、情况清、人头熟的优势，协助街道切实做好了情况摸排、宣传引导、群众沟通等工作。三是农工商公司压实征迁主体责任。公司党委班子、社区党委书记发挥表率作用，带头签约、带头拆除，班子成员划分网格，带队入户，做到一个政策、一视同仁，坚决不为“关系户”讲人情，不为“钉子户”开口子，在片区形成了“依法推进、阳光征迁”的浓厚氛围。
四、工作作风精益求精，促进难点堵点尽快打通
作风严谨务实是片区改造攻坚突破、取得实效的坚强保障。市北区把片区改造作为磨砺检验干部队伍作风能力的重要战场，在全区形成了雷厉风行行之必果、以实干求实效的浓厚氛围。一是铆足高效落实的“拼劲”。在人民路片区改造中，全面执行“工作项目化、项目目标化、目标节点化、节点责任化”的要求，挂图作战、对账销号，通过打亲情牌、调纠纷案、算经济账、讲法律课等方式，快速攻克了人民路295号3户无证自建房搬迁难题，在既定时间完成项目净地。二是铆足攻坚克难的“闯劲”。全面做细强制拆除的组织工作，组建动员劝离、稳控警戒、证据采集等10个专项工作组，研究攻坚路径，严格现场组织，及时跟进思想疏导和反复约谈，切实把舆情风险、群体风险、安全风险降到了最低，最大化减少居民投诉上访等问题。三是铆足不厌其烦的“韧劲”。充分发挥“北尚诉办”平台、政务热线、党群议事会等媒介作用，充分掌握、尽力满足群众改造诉求，有效推动合力增、阻力减。在河西片区改造中，先后召开12次专题会，研究前期入户走访调研成果，就附属物评估、补偿标准及安置办法等20项具体问题提前形成明确路径，有针对性完善补偿方案，显著提升群众对方案的认可度。在人民路片区改造中，累计组织人大代表、政协委员、居民代表座谈交流60余次，发放调查问卷3000余份，收集采纳各类意见建议100余条，确保改造方案符合民意。在设计主题公园方案时，组织居民代表、设计单位、施工单位反复协商10余轮优化调整，最终达成各方一致满意的方案。
市北区在片区改造中取得的明显成效，对全市深入推进城市更新和城市建设具有一定启示意义。
[bookmark: _GoBack]第一，必须坚持全市一盘棋思想，建立运转高效的指挥体系。人民路、河西片区改造能够高效推进、高质实施，是市北区顶格指挥、高效落实的结果。在下步片区改造过程中，要按照“市级统筹、区级负责”的原则，健全建强片区改造工作专班，统筹各方面力量，构建“领导一线指挥、干部一线攻坚”的一体化指挥体系，形成上下一体、齐抓共管的强大合力，加快推进项目落地落实。
第二，必须坚持树牢系统观念，强化科学统筹谋划。市北区河西片区改造户数众多、涉及2个村，情况格外复杂，面对这项重任，市北区系统化组织实施，打了一场漂亮的闪电战。在面对片区改造等城市更新建设重点难点工作时，必须坚持树牢系统观念，强化统筹谋划，科学组织实施，才能在推进过程中相互促进、在工作成效上相得益彰。
第三，必须坚持以人为本的理念，让群众共享发展成果。人民路、河西片区改造成果得到了群众的高度认同，关键在于市北区把群众满意作为工作的出发点和落脚点。在城市更新建设过程中，必须始终坚持以人为本、人民至上，把践行“人民城市”重要理念落实到每一项工作中，从人民群众的视角出发谋划推动工作，将充分吸纳群众意见作为干事成事的重要环节，严之又严把好项目设计关、安全关、质量关，才能把城市更新这项实事办好、好事办实，真正办到群众的心坎上。

